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ELECTRONICOS?

B &
fad s
- j
*— ./ |

..\-\.__
—,
.-""
" o m
.".
=

®—
o—

—
A

P90 6



ZZ) ' — ‘
24 Registro Nacional de las Personas

OBIJETIVO ..l.l

Brindar a los ciudadanos los Servicios Electronicos rapidos, eficientes y seguros para
que puedan realizar tramites desde la comodidad del hogar o de cualquier otro

lugar, a través de una platatorma digital tacil de usar y accesible para cualquier
persona.

Realizar las acciones necesarias para que los trabajadores estén siempre
actualizados en el uso de las ultimas tecnologias y herramienta que facilitan el
trabajo. Con nuestros servicios electronicos, podréas ahorrar tiempo y evitar las
largas filas en nuestras oficinas, lo que te permitird dedicar més tiempo a ofras
COSas.
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Certificados Electronicos Reposicion de DPI Certificacion con firma legalizada
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RENAP E-PORTAL

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS RENAP
WWW.RENAP.GOB.GT

INGRESAR

En RENAP registramos lo mas valioso de Guatemala... su pente. [

https://eportal.renap.gob:gt . .

@
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© Servicios Electronicos RENAP

& Ingresar

RECUPERAR CONTRASENA

& Recuperar Contrasena Registrarse = RE G [ ST RARS E
POLITICAS DE PRIVACIDAD & Politicas de Privacidad

GUIA DE ACCESO () GUIA DE ACCESO €3 VER VIDEO
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APLICACION

RENAP SE

¢

# RENA
PORTAL DE SERVICIOS

ELECTRONICOS RENAP
WWW.RENAP.GOB.GT

INGRESAR

El eportal, es un sitio en la web que ofrece
servicios del Registro Nacional de |las
Personas -RENAP- de manera electronica.
Esta plataforma permite a las personas
realizar la reposicibn del Documento
Personal de Identificacién -DPI- y solicitar
las certificaciones de los hechos civiles que
estén registrados.

EN RENAP REGISTRAMODS LD MAS
VALIOSO DE GUATEMALA. . *SU GENTE"
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Disponible para dispositivos moviles iOS y Android

aNdroid

& renapse | O, Renap se € Cancelar

RENAP SE
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DESCARGAR
LA APLICACION



BBENAP

CREACION DE USUARIO

¥ Registro de Nuevo Usuario

Ingrese 'a Informacon requerida

Alingresar el Codigo Unico de Identificacion -CUI- se visualizaran las opciones para
enviar el codigo de seguridad al telefono celular o correo electronico registrado.

¥ Registro de Nuevo Usuario

ingrese la informacion requerida

1234567890101 C e

Elige la forma de verificar tu usuano:

D Recibe un codigo de verificacion en Mostar Contrasefia

el nimerg *id4493

a Recibe un codigo de verificacion en Yo acepto kos Térmnos y Condones

el correg #+dtes@renap.gob. gt
2P

Nota: El teléfono celular o correo electrénico son los que el usuario registro en la
solicitud anterior realizada en una sede u oficina.
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SERVICIOS
DISPONIBLES
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: QUE SERVICIOS OFRECE?

e Certificaciones electronicas.
e Reposicion de DPI (Copia).
e Certificaciones con firma legalizada.

Z N =
:- - 4
Registro Nacional de las Personas

3 Inicio

. Certificaciones

{" Reposicion DPI

&£ Historial

Q Estadisticas
Contacto

: Perfil

7. Ubicacién
Ayuda

- Salir




CERTIFICACIONES CON FIRMA LEGALIZADA

Direccion de Informatica v Estadistica

Sepfiembra 2022
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CERTIFICACIONES CON FIRMA LEGALIZADA
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TRANSACCION

TARJETA DE CREDITO O DEBITO
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TARJETA DE CREDITO O DEBITO

La Direccion de Informatica y Estadistica tiene integrada la plataforma de cobro en linea, la cual permite la
recepcion de pagos por medio de tarjetas de crédito y débito a través del servicio proporcionado por el
Banco de América Central (BAC), entidad financiera encargada de la pasarela de pagos implementada en el
E-Portal Ciudadano y en la Aplicacion Maévil RENAP.

La autorizacidon para procesar transacciones con tarjetas internacionales no depende directamente de la
plataforma tecnoldgica del RENAP, sino que corresponde a la configuracion y politicas de aceptacion
definidas por la entidad bancaria (BAC). Por tal motivo, el funcionamiento o restriccion de cobros con
tarjetas emitidas en el extranjero esta sujeto a los parametros de seguridad, control y autorizaciéon que
dicha entidad financiera mantiene activos.
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Rechazos o errores en las transacciones pueden deberse a factores como:

Restricciones de uso internacional impuestas por el banco emisor de la tarjeta.

Medidas de seguridad y validacion por parte de la pasarela de pagos BAC.

Limites de monto o tipo de moneda no habilitados para compras en el extranjero.

Falta de habilitacion del comercio (RENAP) para aceptar tarjetas internacionales, lo cual
debe ser confirmado con BAC.

Por lo anterior, segun informacion de la Direccion de Informatica y Estadistica es la entidad
BAC que debe informar si actualmente se encuentra habilitado el cobro de servicios RENAP
mediante tarjetas internacionales y confirmar los criterios o limitaciones aplicables a dichas
operaciones.
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¢COmo recuperar contraseina?

Si por algun motivo se ha olvidado la contraseiha para poder obtener
una nueva debe presionar el botén “RECUPERAR CONTRASENA”

SEEMEY pegisiro Nocionol de las Per.

© Servicios Electmnl-::us RENAP

© Servicios Electronicos RENAP

&, Recuperar Contrasefia

Ingrese su CUl y correo electronico registrado

4, Ingresar

€ Recuperar Contrasena Registrarse <

8 Politicas de Privacidad

(3 GUIA DE ACCESO




Se muestra un mensaje de que la accion fue exitosa:

@ Felicidades!
Se ha procesado la recuperacian de su

contrasefia de forma exitoss por favor
revise su correo electrdnico para
continuar con el proceso.

Llegara un correo electronico indicando con un ink para restablecer contrasena:

L RENAP

Fagrptss Bpdirmpl £7 e Sedimras

Restablecer contrasena
El Registro Nacional de las Personas le informa que se ha
procesado su solicitu para Restablecer Contrasena, para completar

el proceso debe continuar en el siguiente link:

Servicios Electrénicos RENAP
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© Servicios Electronicos RENAP

Caso 1 A Informacion! Informacion! Por el momentono =
se puede crear el usuario, debido a que no se tiene
¢POR QUE NO PUEDO registrado un nimero de teléfono o correo
REGISTRARME electronico. Para poder crearlo, apersonese a una
Oficina del RENAP o Consulado mas cercano, para
O INGRESAR AL E-PORTAL? ;

proporcionar sus datos

@ Ingrese su Informacién




© Servicios Electronicos RENAP

Caso 2
A Informacién! En este momento no es posible  *

c'_POR QUE NO PUEDO obtener informacion de contacto del Ciudadano
CREAR MI CUENTA EN EL
EPORTAL?




GRACIAS!




