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SERVICIOS
ELECTRÓNICOS



¿QUÉ SON LOS SERVICIOS
ELECTRÓNICOS?





PLATAFORMAS DE
ACCESO



https://eportal.renap.gob.gt



REGISTRARSEREGISTRARSE

GUIA DE ACCESOGUIA DE ACCESO

RECUPERAR CONTRASEÑARECUPERAR CONTRASEÑA

POLITICAS DE PRIVACIDADPOLITICAS DE PRIVACIDAD





Disponible para dispositivos móviles iOS y Android 

RENAP SE



REGISTRO DE 
NUEVO USUARIO







SERVICIOS
DISPONIBLES



Certificaciones electrónicas.
Reposición de DPI (Copia).
Certificaciones con firma legalizada.



CERTIFICACIONES CON FIRMA LEGALIZADA



CERTIFICACIONES CON FIRMA LEGALIZADA



MEDIOS DE PAGO 



BOLETA DE BANCO

TARJETA DE CREDITO O DEBITO



La Dirección de Informática y Estadistica  tiene integrada la plataforma de cobro en línea, la cual permite la
recepción de pagos por medio de tarjetas de crédito y débito a través del servicio proporcionado por el
Banco de América Central (BAC), entidad financiera encargada de la pasarela de pagos implementada en el
E-Portal Ciudadano y en la Aplicación Móvil RENAP. 

La autorización para procesar transacciones con tarjetas internacionales no depende directamente de la
plataforma tecnológica del RENAP, sino que corresponde a la configuración y políticas de aceptación
definidas por la entidad bancaria (BAC). Por tal motivo, el funcionamiento o restricción de cobros con
tarjetas emitidas en el extranjero está sujeto a los parámetros de seguridad, control y autorización que
dicha entidad financiera mantiene activos. 

TARJETA DE CREDITO O DEBITO



Rechazos o errores en las transacciones pueden deberse a factores como:

Restricciones de uso internacional impuestas por el banco emisor de la tarjeta. 
Medidas de seguridad y validación por parte de la pasarela de pagos BAC. 
Límites de monto o tipo de moneda no habilitados para compras en el extranjero.
Falta de habilitación del comercio (RENAP) para aceptar tarjetas internacionales, lo cual
debe ser confirmado con BAC. 

Por lo anterior, según  información de la Dirección de Informática y Estadística es la  entidad
BAC que debe informar si actualmente se encuentra habilitado el cobro de servicios RENAP
mediante tarjetas internacionales y confirmar los criterios o limitaciones aplicables a dichas
operaciones. 



PREGUNTAS
FRECUENTES



 
¿Cómo recuperar contraseña?

Si por algún motivo se ha olvidado la contraseña para poder obtener
una nueva debe presionar el botón “RECUPERAR CONTRASEÑA”





¿POR QUÉ NO PUEDO
REGISTRARME 

O INGRESAR AL E-PORTAL?

Caso 1



¿POR QUÉ NO PUEDO
CREAR MI CUENTA EN EL

EPORTAL?

Caso 2




